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Tinh dén 31/12/2008, tong tai san
cua MHB dat trén 35.000 ty dong,
tang 30% so vGi nam 2007, vuct
chi tieu do HOi dong quan tri dat
ra. MHB van tiép tuc nam trong
top 10 ngan hang dan dau vé tong
tai san va mang Iudi chi nhanh tai
Viet Nam.
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NGUON VON

Nam 2008, thh hinh kinh t& th& giGi va trong nuéc co6 nhigu bign dong. Tuy nhién, véi nhiing nd Iuc va hudng di riéng,
cung voi viec ddy manh phat trién mang Iudi va nang cao chét Iudng dich vu, MHB van thu ht dudc mot Iudng 16n
ngudn tién gli 8n dinh, phuc vu cho muc tiéu phat trién bén viing clia ngan hang. Téng ngudn vén dén 31/12/2008
tang 7.746 ti dong, ti & tang 28,13% so v6i 31/12/2007, trong do vén huy déng tang 19,81% so voi nam 2007, lugng
tién glii co6 ky han chi8m 95,40% ngudn v8n huy dong. Ti 18 huy ddong vén trung va dai han chiém gan 35% tdng
ngudn vén huy dong.

Von vay va Oy thac dau tu cling khdng ngling tang. Nam 2008, tang 2.031 ty dong, ti & tang 145,38%, so Voi
31/12/2007. Trong db, ngudn vén tl cac du an tai chinh clia World Bank, AFD, JBIC van duy tri n dinh & mic cao
v6i gan 1.000 ti déng. Du kign, MHB s& tiép tuc dudc lua chon dé thuc hién Du an tai tro doanh nghiép viia va nhd
giai doan 3 (JBIC tai trg). Chinh phi Viet Nam va AFD cling da théng nhat dua Du an tin dung AFD 2 vao danh muc
thuc hién trong nam 2009.

2,17% 3,17%
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Biéu dé t6éc do6 tang truéng nguén vén Biéu dé co cdu nguén vén nam 2008

PAU TU VA TIN DUNG

Nam 2008, kinh t& th& gi6i chiing kién nhiing bién dong manh mé nhung theo chiéu huéng x&u di rd rét, nén kinh
t& Vit Nam cling khdng ngoai 6. Khi lam phat bat dau c6 ddu higu tang lén tU Qui 11/2008, Ngan hang Nha nudc
budc phai thuc hién chinh sach that chat tién t&. Lai sudt co ban lién tuc tang cao lam cho dau ra tin dung gap kho
khan.Tuy nhién, thoi diém cudi nam lai xudt hién tinh trang ngudc lai 1& nén kinh t& gidm phat, Ngan hang Nha nuéc
thuc hign chinh sach ndi 1dng tién t&, 1ai suédt co ban giam lign tuc lai tip tuc lam cho hoat dong clia cac Ngan hang
thuong mai gap réat nhiéu kho khan.

Mac du cling phai ganh chiu tac dong khong it tU cudc khiing hoang nay, MHB van ph&n ddu duy tri mic tang truéng
kha. Tinh d&n thoi didm 31/12/2008 téng dau tu dat 23.640 ty dbng, tang 14,5% so v6i dau nam. Trong do, du nd
cho vay dat 16.112 ty dong, tang 18,43% so v6i dau nam. Du ng tin dung tai MHB tap trung chll y&u la cho vay
Doanh nghiép via va nhod, cho vay ca nhan, hd san xuét kinh doanh.
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THANH TOAN QUOC TE

V&I nhiing nd luc trong phat trién hoat dong thanh toan quéc té,
tdng doanh s& thanh toan qudc t& qua cac nam tang déu so Vvéi
nam trudc, cu thé nam 2008, t8ng doanh s& thanh toan xudt nhap
khdu tang hon 40% so v6i nam 2007.

Mbt hinh thiic thanh toan méi dudc trién khai trong nam 2008, do la
thanh toan bién mau qua bign gi6i Viet-Trung bang hinh thic Internet

Banking. DU chi méi trién khai tU thang 5/2008 tai 2 Chi nhanh Mbéng B L/C Xuat
Cai va Lang Son, sau 7 thang hoat dong, doanh s& thanh toan xuat B L/Cnhap
nhap khau qua bién gi6i da dat dudc gan 2.000 ty VND. Nho thu
Nh&m tao thuan Ioi va su nhanh chéng cho cac doanh nghigp xudt m
nhap khau thuc hién cac dich vu thanh toan quéc t& qua MHB, viéc Biéu dé co céu

md rong va duy tri quan hé dai Iy v8i cac ngan hang nudc ngoai thanh toan quéc té nam 2008

ludbn dudc chl trong. Cho dén nay, MHB da c6 quan hé vai hon 300
chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai tai 50 qudc gia trén Thé gidi.

V6i mang Ui Chi nhanh, phong giao dich trai dai trén khap dét nudc, hoat dong chi trd kigu hdi cling dat dugc két
qué kha t8t. Doanh s8 chi tra tang déu qua ting nam, trung binh tang 15%/nam; s& diém chi tra cling ting dan theo
su phat trién mang lusi clia MHB.

Trong thdi gian t6i, véi viec tiép tuc trién khai hoat dong TTQT tai tat c& cac Chi nhanh c&p 1 cling nhu ddy manh
hoat dong TTQT tai cac tinh trong diém v& xudt kh&u, hoat ddng thanh toan bign mau Viet Nam- Trung Quéc tai Lang
Son, Méng Cai, Lao Cai. Bdng thdi xUc tién trién khai thanh toan bién mau Viet Nam — Campuchia, MHB chac chan
sé& dap Ung ngay cang tot hon dich vu TTQT cho khach hang & moi mién dat nuéc.

MANG LUOI CHI NHANH

M3 rdbng mang lusi va cac kénh phan phdi san phdm la nhiém vu quan trong nhdm nang cao I0i th& canh tranh cla
Ngan hang, dong thdi tao diéu kién thuan Igi cho khach hang co thé tiép can dudc cac san phdm dich vu tai chinh
clia ngan hang. Mac du ra ddi sau, nhung MHB & modt trong nhiing ngan hang co téc do phat trién mang Iu6i rat
nhanh. DU dang trong giai doan Ngan hang Nha nuéc ap dung nhiing quy dinh khat khe dé kiém soat viec md chi
nhanh, phong giao dich méi clia cac ngan hang sao cho co hidu qua thi MHB da khang dinh dugdc thuong hiéu clia
minh théng qua viéc dudc cdp phép md thém 07 chi nhanh méi tai cac khu vuc kinh t& trong diém.

Riéng nam 2008, MHB da md thém dugc 02 chi nhanh méi, nang cdp 05 phong giao dich I1&n chi nhanh va dua vao
hoat dong thém 12 phong giao dich, nang tng s& chi nhanh, phong giao dich, diém giao dich cla MHB 1&n 162. Hé
th8ng mang IU6i rdng va trai dai ti Lang Son dén huyén dao PhU Quéc 1& nén tang viing chac d8 MHB tiép tuc day
manh hoat déng kinh doanh, trién khai rong rai cac san pham, dich vu. V6i mang Ui hién co va su phat trién trong
thi gian t6i 1a tién d& quan trong d8 MHB co thé tan dung dudc co hdi kinh doanh.

Nam 2009, MHB du kién md& thém 36 phong giao dich chii y8u tap trung tai cac tinh, thanh phd 16n, cac ving kinh t&

trong diém.
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Ky niém 10 nam hoat dong MHB
(8/4/1998-8/4/2008)
I 6 2 Pidm giao dich trén toan qudc

Chi nhanh du kién s&
ma& thém vao 2009
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DICH VU THE

Nam 2008 danh ddu su thanh cong trong cdng tac k&t ndi cla Trung tam Thé MHB v6i cac lién minh thé 16n nhu
Hé thdng chuyén mach Banknetvn.V6i viec tham gia vao Hé thdng Banknetvn, chll thé clia MHB c6 thé s dung dich
vu tai hon 3.500 may ATM va 11.000 may POS cla lién minh thé VNBC va Banknetvn. Bac bigt MHB da tr¢ thanh
thanh vien chinh thiic clia T8 chlc Visa.

Cac dich vu dang ki thé online, thé lién két chiing khoan da dugdc trién khai. B&n canh do, cac dich vu nhu chuyén
tien tU tai khoan thé sang tai khoan tiét kiém tai may ATM, mua thé tra trudc da dudc thl nghiém thanh cong.

S6 Iuong thé phat hanh trong nam 2008 gan 60.000 thé, dat t6c do tang trudng 200% so v6i nam 2007 dua tdng s&
thé phat hanh cla MHB [én gan 100.000 thé. Vieéc bd tri cac may ATM cling ludn dudc quan tam nham nang cao kha
nang phuc vu khach hang cling nhu dam bao hiéu quéa trong cdng tac kinh doanh.

MHB xac dinh muc tiéu trong nam 2009 & tAp trung phat trién cac dich vu tién ich, trién khai them dong san phadm
mdi, cung cap cac dich vu gia tri gia tang nhu thanh toan dich vu tra tién dién, nuéc, dién thoai co dinh, Internet,
truyén hinh cap; phi bao hiém; vé may bay, tau hda, cudc taxi qua do phat trién cac dich vu ban & thdng qua san
pham thé. Du kién MHB s& tién hanh chdp nhan thé Visa vao thang 6/2009 va co thé phat hanh thé Visa ra thi trudng
vao cudi nam 20009.

NGUON NHAN LUC

P& dap Ung yeu cau ddi méi clia nén kinh t& noi chung va nganh ngan hang nbi riéng, MHB rat chi trong viec dao tao
nang cao trinh dd nghiép vu cho can bd, nhan vien. Nam 2008, MHB da td chiic 23 16p tap hudn, hoi nghi cho khoang
515 Iudt can bd, nhan vién v& nang cao nghigp vu tin dung, ngudn vén, thanh toan qudc t&, kiém toan, nhan su...

MHB cling rat chi trong tim kiém nhan su c6 phadm chét dao dic va nang luc t&t. MHB Iudn tich cuc, chli ddng trong
vigc tuyén dung nhiing sinh vién uu t0 dat k&t qua cao trong hoc tap, ¢6 trinh dd ngoai ngli va vi tinh cling nhu tiép
nhan, thu hit nhiing chuy@n vién c6 tam huydt va kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngan hang. Bé&n nay, tdng s6&
nhan vién clia MHB la 2.843 ngudi, trong do trinh dd dai hoc va trén dai hoc la 71%.

Du kign trong thoi gian sap t6i, MHB s& xGc tién thanh 1ap Trung tam dao tao nham cap nhat lién tuc chuydn mén
cho c8p quan Iy va nang cao ky nang cla nhan vién hé thdng MHB.

2.843

BVT: ngudi
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Biéu dé tang truéng nguén nhan luc giai doan 1998 - 2008
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Ké hoach 2009

Xuét phat tU nhiing nhan dinh trén, hoat dong clia MHB trong nam 2009 tap
trung theo nhiing dinh huéng chinh nhu sau:

P&i v6i doanh nghiép viia va nhd, hd san xudt gia dinh tiép tuc trién khai t&t
dinh huéng chinh sach clia Chinh phl trong viéc ngan chan suy thoai, duy
tri, phat trién san xudt, 8n dinh an sinh x& hoi nhung can co céu lai khach
hang dé lua chon khach hang hoat dong c6 hiéu qua, co tiém nang phat
trién. Tiép tuc phuc vy, nhung cudong quyét khéng cho vay dudi chuén.

D3y manh cho vay tiéu dung, cho vay dau tu vao cac du an phat trién khu dan
cu, dd thi méi, cao 8¢, van phong, khach san, du lich méi bat dau trién khai.

Phat huy stic manh hé thdng dé phdi hop, huy dong va sii dung ngudn vén
trén thi trudng 2 dé dau tu co6 hiéu qua.

M8 rong va phat trién mang Iusi phong giao dich, nhét Ia tai cac thanh phd.

Thuc hién mot chién luge, van hoa kinh doanh huéng dén khach hang, thanh
lap va xac dinh trach nhiem mot cach rd rang hon cho cac bd phan phuc
vu, cham soc khach hang.

Tang cudng kiém soat tap trung d&i v6i cac hoat dong moi mat cla chi
nhanh, qua dbé cac phong, ban Hoi sd chinh ngoai chiic nang huéng dan
nghiép vu, tdng cudng thém cac chlic nang chi dao, hd trg, huéng dan, kiém
soat, quan I trong viéc thuc hieén cac dinh hudng kinh doanh, qua do nang
cao su chuén hba trong cac hoat dong cla toan hé théng, giam rli ro.

Cac chi tiéu téng thé nhu sau:

Tang trudng tdng tai san 30%.

Tang trudng hoat dong dau tu 30%.

TV 186 ng x8u dubi 3%.

Tang trudng ngudn vén huy dong 30%.

Doanh s8 thanh toan quéc té tang 30%.

Phat hanh thé dat 200.000 thé vao cudi nam 2009.

Phat trién mang udi: thanh ap them 36 phong giao dich, tap trung vao cac
thanh phd 16n.

S>3
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