
KEÁT QUAÛ 
HOAÏT ÑOÄNG
KINH DOANH

www.mhb.com.vn | 9



Tính ñeán 31/12/2008, toång taøi saûn 
cuûa MHB ñaït treân 35.000 tyû ñoàng, 
taêng 30% so vôùi naêm 2007, vöôït 
chæ tieâu do Hoäi ñoàng quaûn trò ñaët 
ra. MHB vaãn tieáp tuïc naèm trong 
top 10 ngaân haøng daãn ñaàu veà toång 
taøi saûn vaø maïng löôùi chi nhaùnh taïi 
Vieät Nam.
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Bieåu ñoà toác ñoä taêng tröôûng nguoàn voán

Ñvt: tyû ñoàng

Bieåu ñoà cô caáu nguoàn voán naêm 2008

NGUOÀN VOÁN

Naêm 2008, tình hình kinh teá theá giôùi vaø trong nöôùc coù nhieàu bieán ñoäng. Tuy nhieân, vôùi nhöõng noã löïc vaø höôùng ñi rieâng, 
cuøng vôùi vieäc ñaåy maïnh phaùt trieån maïng löôùi vaø naâng cao chaát löôïng dòch vuï, MHB vaãn thu huùt ñöôïc moät löôïng lôùn 
nguoàn tieàn göûi oån ñònh, phuïc vuï cho muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng cuûa ngaân haøng. Toång nguoàn voán ñeán 31/12/2008 
taêng 7.746 tæ ñoàng, tæ leä taêng 28,13% so vôùi 31/12/2007, trong ñoù voán huy ñoäng taêng 19,81% so vôùi naêm 2007, löôïng 
tieàn göûi coù kyø haïn chieám 95,40% nguoàn voán huy ñoäng. Tæ leä huy ñoäng voán trung vaø daøi haïn chieám gaàn 35% toång 
nguoàn voán huy ñoäng.

Voán vay vaø uûy thaùc ñaàu tö cuõng khoâng ngöøng taêng. Naêm 2008, taêng 2.031 tyû ñoàng, tæ leä taêng 145,38%, so vôùi 
31/12/2007. Trong ñoù, nguoàn voán töø caùc döï aùn taøi chính cuûa World Bank, AFD, JBIC vaãn duy trì oån ñònh ôû möùc cao 
vôùi gaàn 1.000 tæ ñoàng. Döï kieán, MHB seõ tieáp tuïc ñöôïc löïa choïn ñeå thöïc hieän Döï aùn taøi trôï doanh nghieäp vöøa vaø nhoû 
giai ñoaïn 3 (JBIC taøi trôï). Chính phuû Vieät Nam vaø AFD cuõng ñaõ thoáng nhaát ñöa Döï aùn tín duïng AFD 2 vaøo danh muïc 
thöïc hieän trong naêm 2009.

ÑAÀU TÖ VAØ TÍN DUÏNG

Naêm 2008, kinh teá theá giôùi chöùng kieán nhöõng bieán ñoäng maïnh meõ nhöng theo chieàu höôùng xaáu ñi roõ reät, neàn kinh 
teá Vieät Nam cuõng khoâng ngoaïi leä. Khi laïm phaùt baét ñaàu coù daáu hieäu taêng leân töø Quí II/2008, Ngaân haøng Nhaø nöôùc 
buoäc phaûi thöïc hieän chính saùch thaét chaët tieàn teä.  Laõi suaát cô baûn lieân tuïc taêng cao laøm cho ñaàu ra tín duïng gaëp khoù 
khaên.Tuy nhieân, thôøi ñieåm cuoái naêm laïi xuaát hieän tình traïng ngöôïc laïi laø neàn kinh teá giaûm phaùt, Ngaân haøng Nhaø nöôùc 
thöïc hieän chính saùch nôùi loûng tieàn teä, laõi suaát cô baûn giaûm lieân tuïc laïi tieáp tuïc laøm cho hoaït ñoäng cuûa caùc Ngaân haøng 
thöông maïi gaëp raát nhieàu khoù khaên.

Maëc duø cuõng phaûi gaùnh chòu taùc ñoäng khoâng ít töø cuoäc khuûng hoaûng naøy, MHB vaãn phaán ñaáu duy trì möùc taêng tröôûng 
khaù. Tính ñeán thôøi ñieåm 31/12/2008 toång ñaàu tö ñaït 23.640 tyû ñoàng, taêng 14,5% so vôùi ñaàu naêm. Trong ñoù, dö nôï 
cho vay ñaït 16.112 tyû ñoàng, taêng 18,43% so vôùi ñaàu naêm. Dö nôï tín duïng taïi MHB taäp trung chuû yeáu laø cho vay 
Doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, cho vay caù nhaân, hoä saûn xuaát kinh doanh. 

Ñvt: tyû ñoàng
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Bieàu ñoà dö nôï cho vay giai ñoaïn 1998 - 2008
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Bieåu ñoà dö nôï theo ngaønh Kinh teá 

XD, mua saém, söûa chöõa vaø phuïc vuï nhaø ôû 

Noâng nghieäp vaø laâm nghieäp 

Coâng nghieäp 

Thöông nghieäp vaø dòch vuï
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THANH TOAÙN QUOÁC TEÁ

Vôùi nhöõng noã löïc trong phaùt trieån hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá, 
toång doanh soá thanh toaùn quoác teá qua caùc naêm taêng ñeàu so vôùi 
naêm tröôùc, cuï theå naêm 2008, toång doanh soá thanh toaùn xuaát nhaäp 
khaåu taêng hôn 40% so vôùi naêm 2007.

Moät hình thöùc thanh toaùn môùi ñöôïc trieån khai trong naêm 2008, ñoù laø 
thanh toaùn bieân maäu qua bieân giôùi Vieät-Trung baèng hình thöùc Internet 
Banking. Duø chæ môùi trieån khai töø thaùng 5/2008 taïi 2 Chi nhaùnh Moùng 
Caùi vaø Laïng Sôn, sau 7 thaùng hoaït ñoäng, doanh soá thanh toaùn xuaát 
nhaäp khaåu qua bieân giôùi ñaõ ñaït ñöôïc gaàn 2.000 tyû VND.

Nhaèm taïo thuaän lôïi vaø söï nhanh choùng cho caùc doanh nghieäp xuaát 
nhaäp khaåu thöïc hieän caùc dòch vuï thanh toaùn quoác teá qua MHB, vieäc 
môû roäng vaø duy trì quan heä ñaïi lyù vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi 
luoân ñöôïc chuù troïng. Cho ñeán nay, MHB ñaõ coù quan heä vôùi hôn 300 
chi nhaùnh Ngaân haøng nöôùc ngoaøi taïi 50 quoác gia treân Theá giôùi. 

Vôùi maïng löôùi Chi nhaùnh, phoøng giao dòch traûi daøi treân khaép ñaát nöôùc, hoaït ñoäng chi traû kieàu hoái cuõng ñaït ñöôïc keát 
quaû khaù toát. Doanh soá chi traû taêng ñeàu qua töøng naêm, trung bình taêng 15%/naêm; soá ñieåm chi traû cuõng taêng daàn theo 
söï phaùt trieån maïng löôùi cuûa MHB.

Trong thôøi gian tôùi, vôùi vieäc tieáp tuïc trieån khai hoaït ñoäng TTQT taïi taát caû caùc Chi nhaùnh caáp 1 cuõng nhö ñaåy maïnh 
hoaït ñoäng TTQT taïi caùc tænh troïng ñieåm veà xuaát khaåu, hoaït ñoäng thanh toaùn bieân maäu Vieät Nam- Trung Quoác taïi Laïng 
Sôn, Moùng Caùi, Laøo Cai. Ñoàng thôøi xuùc tieán trieån khai thanh toaùn bieân maäu Vieät Nam – Campuchia, MHB chaéc chaén 
seõ ñaùp öùng ngaøy caøng toát hôn dòch vuï TTQT cho khaùch haøng ôû moïi mieàn ñaát nöôùc.

MAÏNG LÖÔÙI CHI NHAÙNH 

Môû roäng maïng löôùi vaø caùc keânh phaân phoái saûn phaåm laø nhieäm vuï quan troïng nhaèm naâng cao lôïi theá caïnh tranh cuûa 
Ngaân haøng, ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho khaùch haøng coù theå tieáp caän ñöôïc caùc saûn phaåm dòch vuï taøi chính 
cuûa ngaân haøng. Maëc duø ra ñôøi sau, nhöng MHB laø moät trong nhöõng ngaân haøng coù toác ñoä phaùt trieån maïng löôùi raát 
nhanh. Duø ñang trong giai ñoaïn Ngaân haøng Nhaø nöôùc aùp duïng nhöõng quy ñònh khaét khe ñeå kieåm soaùt vieäc môû chi 
nhaùnh, phoøng giao dòch môùi cuûa caùc ngaân haøng sao cho coù hieäu quaû thì MHB ñaõ khaúng ñònh ñöôïc thöông hieäu cuûa 
mình thoâng qua vieäc ñöôïc caáp pheùp môû theâm 07 chi nhaùnh môùi taïi caùc khu vöïc kinh teá troïng ñieåm. 

Rieâng naêm 2008, MHB ñaõ môû theâm ñöôïc 02 chi nhaùnh môùi, naâng caáp 05 phoøng giao dòch leân chi nhaùnh vaø ñöa vaøo 
hoaït ñoäng  theâm 12 phoøng giao dòch, naâng toång soá chi nhaùnh, phoøng giao dòch, ñieåm giao dòch cuûa MHB leân 162. Heä 
thoáng maïng löôùi roäng vaø traûi daøi töø Laïng Sôn ñeán huyeän ñaûo Phuù Quoác laø neàn taûng vöõng chaéc ñeå MHB tieáp tuïc ñaåy 
maïnh hoaït ñoäng kinh doanh, trieån khai roäng raõi caùc saûn phaåm, dòch vuï. Vôùi maïng löôùi hieän coù vaø söï phaùt trieån trong 
thôøi gian tôùi laø tieàn ñeà quan troïng ñeå MHB coù theå taän duïng ñöôïc cô hoäi kinh doanh. 

Naêm 2009, MHB döï kieán môû theâm 36 phoøng giao dòch chuû yeáu taäp trung taïi caùc tænh, thaønh phoá lôùn, caùc vuøng kinh teá  
troïng ñieåm.

                                                        Heä thoáng maïng luôùi giai ñoaïn 1998 - 2008
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Kyû nieäm 10 naêm hoaït ñoäng MHB
(8/4/1998-8/4/2008)

Ñieåm giao dòch treân toaøn quoác 

Chi nhaùnh döï kieán seõ 
môû theâm vaøo 2009
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DÒCH VUÏ THEÛ

Naêm 2008 ñaùnh daáu söï thaønh coâng trong coâng taùc keát noái cuûa Trung taâm Theû  MHB vôùi caùc lieân minh theû lôùn nhö 
Heä thoáng chuyeån maïch Banknetvn.Vôùi vieäc tham gia vaøo Heä thoáng Banknetvn, chuû theû cuûa MHB coù theå söû duïng dòch 
vuï taïi hôn 3.500 maùy ATM vaø 11.000 maùy POS cuûa lieân minh theû VNBC vaø Banknetvn. Ñaëc bieät MHB ñaõ trôû thaønh 
thaønh vieân chính thöùc cuûa Toå chöùc Visa.

Caùc dòch vuï ñaêng kyù theû online, theû lieân keát chöùng khoaùn�ñaõ ñöôïc trieån khai. Beân caïnh ñoù, caùc dòch vuï nhö chuyeån 
tieàn töø taøi khoaûn theû sang taøi khoaûn tieát kieäm taïi maùy ATM, mua theû traû tröôùc ñaõ ñöôïc thöû nghieäm thaønh coâng.

Soá löôïng theû phaùt haønh trong naêm 2008 gaàn 60.000 theû, ñaït toác ñoä taêng tröôûng 200% so vôùi naêm 2007 ñöa toång soá 
theû phaùt haønh cuûa MHB leân gaàn 100.000 theû. Vieäc boá trí caùc maùy ATM cuõng luoân ñöôïc quan taâm nhaèm naâng cao khaû 
naêng phuïc vuï khaùch haøng cuõng nhö ñaûm baûo hieäu quaû trong coâng taùc kinh doanh.

MHB xaùc ñònh muïc tieâu trong naêm 2009 laø taäp trung phaùt trieån caùc dòch vuï tieän ích, trieån khai theâm doøng saûn phaåm 
môùi, cung caáp caùc dòch vuï giaù trò gia taêng nhö thanh toaùn dòch vuï traû tieàn ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi coá ñònh, Internet, 
truyeàn hình caùp; phí baûo hieåm; veù maùy bay, taøu hoûa, cöôùc taxi� qua ñoù phaùt trieån caùc dòch vuï baùn leû thoâng qua saûn 
phaåm theû. Döï kieán MHB seõ tieán haønh chaáp nhaän theû Visa vaøo thaùng 6/2009 vaø coù theå phaùt haønh theû Visa ra thò tröôøng 
vaøo cuoái naêm 2009.

NGUOÀN NHAÂN LÖÏC

Ñeå ñaùp öùng yeâu caàu ñoåi môùi cuûa neàn kinh teá noùi chung vaø ngaønh ngaân haøng noùi rieâng, MHB raát chuù troïng vieäc ñaøo taïo 
naâng cao trình ñoä nghieäp vuï cho caùn boä, nhaân vieân. Naêm 2008, MHB ñaõ toå chöùc 23 lôùp taäp huaán, hoäi nghò cho khoaûng 
515 löôït caùn boä, nhaân vieân veà naâng cao nghieäp vuï tín duïng, nguoàn voán, thanh toaùn quoác teá, kieåm toaùn, nhaân söï... �

MHB cuõng raát chuù troïng tìm kieám nhaân söï coù phaåm chaát ñaïo ñöùc vaø naêng löïc toát. MHB luoân tích cöïc, chuû ñoäng trong 
vieäc tuyeån duïng nhöõng sinh vieân öu tuù ñaït keát quaû cao trong hoïc taäp, coù trình ñoä ngoaïi ngöõ vaø vi tính cuõng nhö tieáp 
nhaän, thu huùt nhöõng chuyeân vieân coù taâm huyeát vaø kinh nghieäm trong lónh vöïc taøi chính, ngaân haøng. Ñeán nay, toång soá 
nhaân vieân cuûa MHB laø 2.843 ngöôøi, trong ñoù trình ñoä ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc laø 71%.

Döï kieán trong thôøi gian saép tôùi, MHB seõ xuùc tieán thaønh laäp Trung taâm ñaøo taïo nhaèm caäp nhaät lieân tuïc chuyeân moân 
cho caáp quaûn lyù vaø naâng cao kyõ naêng cuûa nhaân vieân heä thoáng MHB.

‘98 ‘99 ‘00 ‘01 ‘02 ‘03 ‘06‘05 ‘08‘04 ‘07

95 164
285

525
824

1.584
1.815

2.057
2.338

2.580
2.843

               Bieåu ñoà taêng tröôûng nguoàn nhaân löïc giai ñoaïn 1998 - 2008

ÑVT: ngöôøi

14 | www.mhb.com.vn



Keá hoaïch 2009

Xuaát phaùt töø nhöõng nhaän ñònh treân, hoaït ñoäng cuûa MHB trong naêm 2009 taäp 
trung theo nhöõng ñònh höôùng chính nhö sau:

	 Ñoái vôùi doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, hoä saûn xuaát gia ñình tieáp tuïc trieån khai toát 
ñònh höôùng chính saùch cuûa Chính phuû trong vieäc ngaên chaën suy thoaùi, duy 
trì, phaùt trieån saûn xuaát, oån ñònh an sinh xaõ hoäi nhöng caàn cô caáu laïi khaùch 
haøng ñeå löïa choïn khaùch haøng hoaït ñoäng coù hieäu quaû, coù tieàm naêng phaùt 
trieån. Tieáp tuïc phuïc vuï, nhöng cöông quyeát khoâng cho vay döôùi chuaån.

	 Ñaåy maïnh cho vay tieâu duøng, cho vay ñaàu tö vaøo caùc döï aùn phaùt trieån khu daân 
cö, ñoâ thò môùi, cao oác, vaên phoøng, khaùch saïn, du lòch môùi baét ñaàu trieån khai.

	 Phaùt huy söùc maïnh heä thoáng ñeå phoái hôïp, huy ñoäng vaø söû duïng nguoàn voán 
treân thò tröôøng 2 ñeå ñaàu tö coù hieäu quaû. 	

	 Môû roäng vaø phaùt trieån maïng löôùi phoøng giao dòch, nhaát laø taïi caùc thaønh phoá.

	 Thöïc hieän moät chieán löôïc, vaên hoùa kinh doanh höôùng ñeán khaùch haøng, thaønh 
laäp vaø xaùc ñònh traùch nhieäm moät caùch roõ raøng hôn cho caùc boä phaän phuïc 
vuï, chaêm soùc khaùch haøng.

	 Taêng cöôøng kieåm soaùt taäp trung ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng moïi maët cuûa chi 
nhaùnh, qua ñoù caùc phoøng, ban Hoäi sôû chính ngoaøi chöùc naêng höôùng daãn 
nghieäp vuï, taêng cöôøng theâm caùc chöùc naêng chæ ñaïo, hoã trôï, höôùng daãn, kieåm 
soaùt, quaûn lyù trong vieäc thöïc hieän caùc ñònh höôùng kinh doanh, qua ñoù naâng 
cao söï chuaån hoùa trong caùc hoaït ñoäng cuûa toaøn heä thoáng, giaûm ruûi ro.

Caùc chæ tieâu toång theå nhö sau:

	 Taêng tröôûng toång taøi saûn 30%.
	 Taêng tröôûng hoaït ñoäng ñaàu tö 30%.
	 Tyû leä nôï xaáu döôùi 3%.
	 Taêng tröôûng nguoàn voán huy ñoäng 30%.
	 Doanh soá thanh toaùn quoác teá taêng 30%.
	 Phaùt haønh theû ñaït 200.000 theû vaøo cuoái naêm 2009.
	 Phaùt trieån maïng löôùi: thaønh laäp theâm 36 phoøng giao dòch, taäp trung vaøo caùc 

thaønh phoá lôùn.
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